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  הקדמה
פותחה על מנת לאפשר לסוכנים גישה אישית לקבצי המידע " הפצת קבצי מידע"מערכת 

  .י חברת הראל"שהופקו ע
אינטרנט אקספלורר דפדפן , "הראל חברה לביטוח"נדרש קישור ללעבודה עם מערכת זו 

, רבדי תוכנה, פוקס, שדר, צל(יהול משרד ומעלה וחיבור לאחת מחברות לנ 5.1גרסא 
  )מערכות מנהלי הסדר וקלע

  .03-5313888התמיכה בטלפון במידת הצורך ניתן לפנות למוקד 
  
 תהליך פתיחת הרשאות .1

         



 כניסה לתקשורת הראל .2

  
  ."שולחן עבודה לסוכן -מכלול"> תקשורת הראלהנה באמצעות " מכלול"הכניסה ל

  
  .שם המשתמש והסיסמא של הבוס ונובהיש להקיש את זה  במסך :יפתח המסך הבא

  
   
  
  
  
  
  

 



  
  )כספת(כניסה למערכת הפצת קבצי מידע  .3

  
  

  .שם המשתמש והסיסמא של הבוס ונובהיש להקיש את במסך זה  :יפתח המסך הבא

 

 



 

 תוכן התיבה .4

, בריאות, פרודוקציה חיים( "הראל"התיבה מציגה את סוגי הקבצים שנשלחו מחברת 
  .)פנסיה ואלמנטרי, גמל, מגוון

  
  רשימת דוחות .5

עד של הסוכן הפרודקציה הכולל את דוחות  ייפתח המסך הבא  התיבה המבוקשתלאחר לחיצה על 
  .הקובץ האחרון שנשלח יהיה הראשון ברשימה. חצי שנה אחורה

 -תאריך יצירה, י הסוכן"הראשונה ע מציג את התאריך בו הדוח נצפה בפעם - תאריך צפייה ראשוני
  .שווה לתאריך יצירה -תאריך נכונות, תאריך בו בוצע העיבוד החודשימציג את ה



 מחשב האישיהעתקת קובץ מהתיבה ל .6

  

  .יה בה אתה נוהג לאכסן קבצים מסוג זהפרבחר את הס*
  
  

 :של הדוחות השוניםפרודוקציה המבנה להלן פירוט 


